
«ÖV INKLUSIVE»
Informationen zum Prozess für das  
Onboarding der einzelnen Betriebe.

SPOT Werbung, St. Moritz, im April 2023



Wie funktioniert  

der neue Prozess?



Erstellung Account 

für B2B-Shop



/ Wie erhalte ich den B2B-Shop-Account?

Bitte richten Sie ein Mail an info@engadinmobil.ch oder ferienshop@engadin.ch.

Welche Daten benötigen wir von Ihnen?

•  Name des Hotels / Fewo
•   Vertragsnummer ÖV-Inklusive (4-stellig – siehe Vertrag mit engadin mobil)
•  E-Mail (generelle E-Mail vom Hotel / Fewo)
•  Telefon-Nr.
•  Website
•  Mail-Versand (Anzahl der Tage vor Ankunft)
•  PMS (Aida, Protel, Mews, Fidelio, FewoOne, etc.)

Account wird von der Engadin Tourismus AG oder von Engadin Mobil eingerichtet. Einrichtung und 
Erklärung vor Ort oder Online



Anmelden  

auf B2B-Shop



/ ANMELDEN AUF B2B-SHOP

Mit den persönlichen Zugangsdaten hier anmelden:  
https://b2b-shop.engadin.ch/admin/

https://b2b-shop.engadin.ch/admin/


/ EINSTELLUNGEN ERGÄNZEN / PRÜFEN
oben rechts  
klicken



Prozess  

Ankünfte anlegen



/ VARIANTE 1 -  IMPORT AUS PMS-EXPORT 1/2

Auf der Booking-Übersicht oben rechts auf Import klicken:  
https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings

Input:  
Files mit «leerem Status» werden wie  

Status «confirmed» betrachtet.

https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings


/ VARIANTE 1 -  IMPORT AUS PMS-EXPORT 2/2 (QUALITY CHECK)

Einzelne Buchungen aus Prozess ausschliessen. ID bleibt auch ausgeschlossen bei
erneutem Import (z. B. bei Gruppenbuchungen)

1

Alle oder einzelne Buchungen für Prozess auswählen.

2

3



/ WEITERE BEMERKUNG ZU PMS-EXPORT

Folgende Felder werden im XLS/CSV benötigt:

• ID der Buchung
• Vorname buchende Person
• Name buchende Person
• Anreise Datum
• Abreise Datum
• Anzahl Personen in der Buchung
• Mail der buchenden Person
• Sprache (ISO-Code)
• Vorname Begleitperson 
• Name Begleitperson 
• Vorname Begleitperson 
• Name Begleitperson 
• Reservationsstatus

(damit wir Stornierungen in unserem Prozess berücksichtigen können)



/ VARIANTE 2 - EINZELERFASSUNG

Auf der Booking-Übersicht oben rechts auf New klicken:  
https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings

3

1

Buchungs-ID aus PMS

2
alle Reisenden anlegen

nur, falls anders, als die  
Booking Details

https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings


/ VARIANTE 3 - Exceltabelle

Stammdaten ausfüllen – graue Zellen sind 
Dropdownfelder

Zusätzliche Personen erfassen (falls Vorname, 
Nachname und/oder Geburtsdatum bekannt

Bitte ändern Sie die Überschriften nicht, da sonst der Import z.T. nicht mehr funktioniert.



1. Auf Import klicken

2. Exceldatei per Drag 
and Drop oder 
Upload hochladen

3. Import klicken

/ VARIANTE 3 - Exceltabelle

1

3

2

Im B2B-Shop anmelden und zu Bookings wechseln.



1. Auf Status klicken

2. Imported wählen

3. Auf Filter klicken. 
Danach werden alle 
die neuen, 
importieren Daten 
angezeigt.

Nach dem Import der Tabelle sind die neuen Daten im Status Import hinterlegt.

/ VARIANTE 3 - Exceltabelle

3

1

2



1. Auswahl aller 
Gästeparteien, die in 
den Shop importiert 
werden sollen

2. Danach auf Save
klicken

3. Der Status ist jeweils 
imported, ändert 
sich nach dem Klick 
auf Save zu 
confirmed

/ VARIANTE 3 - Exceltabelle

Die Daten können nochmals überprüft und geändert werden, bevor sie 
komplett übernommen werden.

3

2

1



1. Status wird nun als 
confirmed
ausgegeben

2. Fehlende E-Mail-
Adressen ergänzen

3. Änderungen der 
einzelnen Daten 
unter Action tätigen

/ VARIANTE 3 - Exceltabelle

Zurück in der Übersicht -> Klick auf Bookings auf der rechten Seite 

1
2 3



Prozess  

Ankünfte editieren



/ ANKÜNFTE EINSEHEN / EDITIEREN (ÜBERSICHT)

Verschiedene Optionen Buchungen zu suchen (z. B. Ankünfte von 10.01.22 bis 11.02.22)

Mit ENTER oder Button Filter die Suche bestätigen Per Mouse-Over sind Namen ersichtlich.



/ ANKÜNFTE EINSEHEN / EDITIEREN (DETAIL)

Alle Tickets manuell  
generieren. Falls der  
Gast zum Beispiel am  
Check-in ist und das  
noch nicht gemacht  
hat.

Reisedauer einzelner  
Reisenden anpassen,  
falls nötig.

Sobald Tickets generiert  
sind, erscheint Button  
Tickets per Mail  
versenden.



Erklärung zu den Symbolen

 Symbol Erklärung 

 

Es wurde noch keine Mail versandt. Dieses Symbol 
erscheint bei allen Gästedaten, dessen 
Ankunftszeitpunkt mehr als zwei Tage beträgt 

 

Gast hat die Mail erhalten, jedoch die ÖV-Tickets nicht 
ausgefüllt. Sie können das Ticket vor Ort für den Gast 
ausstellen. 

 
Gast hat die Mail erhalten und die ÖV-Tickets für sich 
und die Mitreisenden ausgefüllt 



Prozesse Gast



/ MAIL 1 AN DEN GAST

Optionen zur Kontaktaufnahme
mit dem Hotel.



/ WEBVIEW GAST

Falls es mit der  
angegebenen E-Mail kein  
Ferienprofil gibt, wird  
unten folgendes  
dargestellt.

Mit einer booking.com
Adresse kommt der Gast

nicht weiter.



/ DANKESSEITE UND MAIL MIT TICKETS



/ TICKET ALS PDF ODER FÜR DAS WALLET



/ TICKETS IM FERIENPROFIL DES GASTES
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