«OV INKLUSIVE>
Informationen zum Prozess fur das
Onboarding der einzelnen Betriebe.

SPOT Werbung, St. Moritz, im April 2023

SPOTWERBUNG.



Wie funktioniert



Erstellung Account



Wie erhalte ich den B2B-Shop-Account?

Bitte richten Sie ein Mail an info@engadinmobil.ch oder ferienshop@engadin.ch.

Welche Daten bendétigen wir von Ihnen?

« Name des Hotels / Fewo

« Vertragsnummer OV-Inklusive (4-stellig - siehe Vertrag mit engadin mobil)
« E-Mail (generelle E-Mail vom Hotel / Fewo)

« Telefon-Nr.

« Website

* Mail-Versand (Anzahl der Tage vor Ankunft)

« PMS (Aida, Protel, Mews, Fidelio, FewoOne, etc.)

Account wird von der Engadin Tourismus AG oder von Engadin Mobil eingerichtet. Einrichtung und

Erkldarung vor Ort oder Online

D



Anmelden



ANMELDEN AUF B2B-SHOP

Mit den persénlichen Zugangsdaten hier anmelden:
https://b2b-shop.engadin.ch/admin/

L
shop

Signin

Email

[JRemember me



https://b2b-shop.engadin.ch/admin/

EINSTELLUNGEN ERGANZEN / PRUFEN

Profile Details

Header Image

Header Image Winter

Header Image Summer

Mail dispatch (number of days before arrival)

password (min 12 char)

info@hoteltest.ch

+418183008 54

www.hoteltest.ch

2

Hotel Test

Settings

Sign Out

-«

oben rechts
klicken

4



Prozess



I

|
|

Vorname  Name Anreise  Abreise  Anzahl_P«Mail

/VARIANTE 1-IMPORT AUS PMS-EXPORT 1/2

Auf der Booking-Ubersicht oben rechts auf Import klicken:
https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings

Drop files here or click to upload.

Sl

Input:

Files mit «leerem Status» werden wie

Status «confirmed» betrachtet.

Sprad: Vorname_Begle Name_Begleitp Vorname_Begle Name_Begleitpi Vorname_Begle Name_Begleitpi Vorname_Begle Name_Begleitp: Status_Buchung

1111118 Gian  Batesta 100122 120122 2 flavio@spotwerbungch  DE  Bigna  Batesta confirmed
1111119 Bgna  Miller 110122 140122 2 fhviogodenzi@bluewinch  DE  Urs Miller . confirmed
1111120 Hans ‘Mustermann ~ 11.01.22 14.01.22 3 flavio@spotwerbung.ch EN Karin ‘Mustermann  Kind ‘Mustermann _confirmed

| 1111121 Hans  Mustermann 100122 11.01.22 2 flavio@spotwerbungch  DE Frau Mustermann | | confirmed
1111122 Silvio ‘Schmid 10.01.22 15.01.22 4 flavio@spotwerbung.ch EN Bignia ‘Schmid ‘Andrea ‘Schmid Aurelio ‘Schmid confirmed
1111123 Esa  Kich | 100122 150122 2 flvio@spotwerbungch  DE  Urs Kach confirmed
1111124 Vorname  Nachname  10.01.22 15.01.22 2 flavio@spotwerbung.ch DE ’ cancelled



https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings

VARIANTE 1-IMPORT AUS PMS-EXPORT 2/2(QUALITY CHECK)

Alle oder einzelne Buchungen flr Prozess auswahlen.

Bookings
Q Imported v
mms Gian Batesta flavio@spotwerbung.ch DE Jan 10, 2022 Jan 12,2022 Guests: 2 0]
mmne Bigna Muller flavio.godenzi@bluewin.ch DE Jan 11, 2022 Jan 14, 2022 Guests: 2 0]
1mn20 Hans Mustermann flavio@spotwerbung.ch EN Jan 11, 2022 Jan 14, 2022 Guests: 3 0]
122 Silvio schmid flavio@spotwerbung.ch EN Jan 10, 2022 Jan 15, 2022 Guests: 4 37
mnz3 Elisa Kach flavio@spotwerbung.ch DE Jan 10, 2022 Jan 15, 2022 Guests: 2 O]

= Filter

Delete

Delete

Delete

Delete

Delete

Einzelne Buchungen aus Prozess ausschliessen. ID bleibt auch ausgeschlossen bei
erneutem Import (z. B. bei Gruppenbuchungen)



Folgende Felder werden im XLS/CSV bendtigt:

IDder Buchung

Vorname buchende Person
Name buchende Person
Anreise Datum

Abreise Datum

Anzahl Personen in der Buchung
Mail der buchenden Person
Sprache (ISO-Code)
Vorname Begleitperson
Name Begleitperson
Vorname Begleitperson
Name Begleitperson
Reservationsstatus

WEITERE BEMERKUNG ZU PMS-EXPORT

sowohl Prokt\el u)|(1d AIsDrf\“\t diegen
L A rbereitet_. Bel
\;flac\e%\el; gggﬁéﬁtvgine Schmttste\\e.

(damit wir Stornierungen in unserem Prozess berlcksichtigen kénnen)



VARIANTE 2- EINZELERFASSUNG

Auf der Booking-Ubersicht oben rechts auf New klicken:
https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings

Booking 3

Booking Details

» Buchungs-ID ausPMS
Contact flavio@spotwerbung.ch DE

Check-infout * Januan y 25,2022 Januar y 29, 2022

cuests 5 ) — > alle Reisenden anlegen
a Booking Person 1 * Gian Batesta

— ®  nur, falls anders, als die

Booking Details


https://b2b-shop.engadin.ch/admin/ov/bookings

VARIANTE 3 - Exceltabelle

Stammdaten ausflillen - graue Zellen sind Zusatzliche Personen erfassen (falls Vorname,
Dropdownfelder Nachname und/oder Geburtsdatum bekannt

. . . A
. = — Standard v Bedingte Formatierung ¥ Einfigen v ZY v
j:l & [Arial = = E] E ab ‘ | E g g 9 27 ()
- = 0, . —
o I~ @g v % o [ Als Tabelle formatieren v v P
Einfugen F K U = = = = 3= - - Datenanalyse
v g %8 908 ﬁ Zellenformatvorlagen v &~
Zwischenablage Ma Ausrichtung [ Zahl = Formatvorlagen Bearbeiten Analyse
N25 v i fx
4 A B C D E F G H J K L I N O P
pep-1 JID Vorname Name GebDatum  HerkunftsLandISO Anreise Abreise AnzahlPersonenTot EMail SprachelSO StatusBuchungfl VornameB1 ~ NameB1 GebDatumB1 VornameB2  NameB2)
2 321432 Lorenz Noth 08021993 CH 02082023 05082023 4 lorenznoth@engadin ch de confirmed
3 234345 Hans Muster 01.01.2000 UK 09.08.2023  12.08.2023 2 en confirmed Julia Muster 02.02.2002
4 [BLDA 1 NARK] (0101 IN AR At o104 1|V WAAN}
5 DD.MM.JJJJ DD.MM.JJJ  DD.MM.JJJJ
B DD.MM.JJJJ DD.MM.JJJJ  DD.MM.JJJ
7 DD.MM.JJJJ DD.MM.JJJJ  DD.MM.JJJS
8 DD.MM.JJJJ DD.MM.JJJJ  DD.MM.JJJJ
9 DD-MM.JJJ DD.MM.JJJ  DD.MM.JI

— Bitte dndern Sie die Uberschriften nicht, da sonst der Import z.T. nicht mehr funktioniert.



/VARIANTE 3 - Exceltabelle

Im B2B-Shop anmelden und zu Bookings wechseln.

. Auf Import klicken

. Exceldatei per Drag
and Drop oder
Upload hochladen

Drop files here or click to upload. B Im port kI ICken

close




VARIANTE 3 - Exceltabelle

Nach dem Import der Tabelle sind die neuen Daten im Status Import hinterlegt.

Bookings

100000

Lorenz Noth

lorenz.noth@engadin.ch

DE

~

Imported qﬂ"]

Cancelled

Confirmed

Sent

Validated

& Exports

023 4 Guests @ I Actions

3

(=1

Y/ Filter

1.

2.

3.

Auf Status klicken
Imported wahlen

Auf Filter klicken.
Danach werden alle
die neuen,
importieren Daten
angezeigt.



VARIANTE 3 - Exceltabelle

Die Daten kdnnen nochmals Uberprift und geandert werden, bevor sie

komplett Gbernommen werden.

Bookings

234345 Hans Muster

321432 Lorenz Noth

‘\ .

lorenznoth@engadin.ch

DE

Imported

Aug 09, 2023

Aug 02,2023

Aug 12, 2023

Aug 05, 2023

3

& Exports

Guests: 2

Guests: 4

/'

7 Filter

1. Auswahl aller
Gasteparteien, die in
den Shop importiert
werden sollen

2. Danach auf Save

klicken

3. Der Status ist jeweils

imported, andert
sich nach dem Klick
auf Save zu
confirmed



VARIANTE 3 - Exceltabelle

Zuriick in der Ubersicht -> Klick auf Bookings auf der rechten Seite

Bookings

234345

321432

100000

Hans Muster

Lorenz Noth

Lorenz Noth

]

lorenznoth@engadin.ch

lorenz.noth@engadin.ch

s

DE

DE

3

& Exports

</ Filter

Aug 09, 2023 Aug 12,2023 2 Guests ©
Aug 02, 2023 Aug 05, 2023 4 Guests ®
Jul 24,2023 Jul 28,2023 4 Guests ©

Actions

Actions ~

Actions

. Status wird nun als

confirmed
ausgegeben

. Fehlende E-Mail-

Adressen erganzen

. Anderungen der

einzelnen Daten
unter Action tatigen



Prozess



ANKUNFTE EINSEHEN / EDITIEREN (UBERSICHT)

Verschiedene Optionen Buchungen zu suchen (z. B. Anklnfte von 10.01.22 bis 11.02.22)

Q January 10, 2022 January 11, 2022 v = Filter
nms Gian Batesta flavio@spotwerbung.ch DE Jan 10, 2022 Jan 12, 2022 2 Guests Actions v
Edit
mms Bigna Muller flavio.godenzi@bluewin.ch DE Jan 1], 2022 Jan 14, 2022 2 Guests ®
Send Email
Silvio Schmid
= Bignia Schmid
120 Hans Mustermann flavio@spotwerbung.ch EN Jan 11, 2022 Jan 14, 2022 ® Actions v
Andrea Schmid
Aurelio Schmid
1nm22 Silvio Schmid flavio@spotwerbung.ch Jan 10, 2022 Jan 15, 2022 4 Guests ® Actions v
nmn23 Elisa Kach flavio@spotwerb! DE Jan 10, 2022 Jan 15, 2022 2 Gupsts ® Actions v

Mit ENTER oder Button Filter die Suche bestéatigen Per Mouse-Over sind Namen ersichtlich.



Booking 1111122

Booking Details

ID*

Full Name *

Contact *

Check-infout *

Guests

Booking Person1 *
Booking Person 2 *
Booking Person 3 *

Booking Person 4 *

mn22

Silvio

flavio@spotwerbung.ch

January 10, 2022

ANKUNFTE EINSEHEN / EDITIEREN (DETAIL)

Sobald Ticketsgeneriert
sind, erscheint Button
Tickets per Mail

/ versenden.

Schmid i% Ticket v
Schmid

EN Schmid

January 15, 2022

January 10, 20!

January 10, 20;

January 10, 20;

January 10, 20!

January 15, 20:

January 15, 20:

January 15, 20:

January 15, 20:

Alle Tickets manuell
generieren. Falls der
Gast zum Beispiel am
Check-in ist und das
noch nicht gemacht

Silvio Schmid 23 Ticket v
hat.
Bignia Schmid 3 Ticket v
e e o Reisedauer einzelner
Aurelio Schmid 3 Ticket v Reisenden anpassenl

falls nétig.



Erklarung zu den Symbolen

Symbol

Erklarung

Es wurde noch keine Mail versandt. Dieses Symbol
erscheint bei allen Gastedaten, dessen
Ankunftszeitpunkt mehr als zwei Tage betragt

Gast hat die Mail erhalten, jedoch die OV-Tickets nicht
ausgefullt. Sie konnen das Ticket vor Ort fir den Gast
ausstellen.

Gast hat die Mail erhalten und die OV-Tickets fiir sich
und die Mitreisenden ausgefillt




Prozesse



MAIL 1 AN DEN GAST

Engadin St. Moritz
Kostenlose OV-Tickets fiir lhren Aufenthalt im Hotel Walther
An: Flavio Godenzi,

| Antwort an: Hotel Wa:therl

v

Optionen zurKontaktaufnahme

Allegra Hans Mustermann

Es freut uns, Sie schon bald im Engadin begriissen zu durfen.

Die Unterkunft, welche Sie fiir Ihren Aufenthalt vom 11.01.2022 bis zum
14.01.2022 ausgesucht haben, ist ein Partnerbetrieb des Angebotes
«offentlicher Verkehr inklusive im Winter» der Tourismusdestination Engadin
St. Moritz.

Damit kdnnen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel im Oberengadin wahrend
|hres gesamten Aufenthaltes im Hotel Walther kostenlos nutzen: Details zur
Gliltigkeit . Bitte beachten Sie, dass das Angebot nicht fiir die An- und
Abreise gliltig ist.

Generieren Sie mit wenigen Klicks bereits jetzt lhre OV-Inklusive-Tickets und
hinterlegen Sie sich diese komfortabel in Ihrem Wallet oder drucken Sie diese
als PDF aus.

Wichtig:
Wenn Sie Ihren Aufenthalt im Rahmen des Angebotes «Sleep + Ski» gebucht

haben, ist die kostenlose Nutzung der &ffentlichen Verkehrsmittel bereits
abgedeckt. Ein OV-Inklusive-Ticket ist in diesem Fall nicht mehr notwendig.

Jetzt Tickets generieren

Freundliche Griisse,
Engadin St. Moritz Tourismus AG

Haben Sie Fragen beziiglich Inrem Aufenthalt im Hotel Walther?

mit dem Hotel.

L. Jetzt anrufen &= Kontakt per Mail




-Q Engadin

WALTHER

WEBVIEW GAST

inclusive

Fiir die E-Mail-Adresse flavio@daisteintest.ch gibt es bisher noch kein B - i .
Ferienprofil der Destination Engadin St. Moritz. aciangyokaraslien Fa ”S eS m |t d e I" Allegra Hans Mustermann
angegebenen E-Mailkein
H L H H Hotel Walther zur Ausstellung der OV-Inklus
Fel‘lenprOﬁI glbt, erd im Hotel Walther zur Ausstellung der nklu

Folgende Vorteile haben Sie mit dem Ferienprofil von Engadin St. Moritz un te n fo I g en d es Ist Ihre E-Mail-Adresse korrekt?
#1 Alle Unterlagen an einem Ort
dargestellt.

ufenthalt vom 11.01.2022 bis am 14.01.2022

An diese Adresse werden wir lhnen die a

Egal, was Sie in din Experience Shop buchen, Si nk Ihrem personliche nprofit alle Bestat
ichtlich und a iem Ort zur Hand. Vom Skiticket tritt bis hin zur O Restaurants flavio@spotwerbung.ch G]

alles auf einen Klick abrufbar

#2 Schnellerer Buchungsprozess fiir Feriengruppen Bitte priifen und erganzen Sie die Angaben der Reisenden, damit wir fir Sie die Tickets ausstellen knnen:

Erfassen Sie einmalig nendaten von lhnen und lhren Mitreisenden. Buchen Sie an: nschten

X Person 1

Erlebnisse, konnen Sie die teilnehmenden Gaste aus Ihrer Feriengruppe direkt auswahlen und die notwendigen Personendaten
Vorname* Nachname®

sowie Keycards werden automatisch ausgefiilit .
= ] [ Mustermann )

#3 Einfacher Zahlungsvorgang

Hin en Sie Ihre Kreditkarte in lhrem Profil unc ssen Sie lhre Buchungen und Reservierungen dadurch noch einfacher
Person2

und schneller ab
Vorname® Nachname®
(s ) [t )
Person3
Vorname® Nachname®

Ist Ihre E-Mail-Adresse korrekt? (1 J [rustermann )

An diese Adresse werden wir lhnen die ausgestellten e-Tickets zustellen:
Die OV-Ticks erden Ihrem bestehenden Ferienprofil mit

Mit einerbooking.com
Ad resse ko mmt d er Ga st [flavio@guest.booking.com o ] Hleghicsamire| ider SatinscHutiiestininiiigen

Hiermit stimme ich zu, dass mich die Tourismusorganisation Engadin St. Moritz AG auch nach der Zustellung der Tickets

n i C h t we ite I. < 5 : reiray gelegentlich per Mail anschreiben darf, um mich auf Erlebnisse im schénsten Hochtal der Alpen aufmerksam zu machen.
d gt ” i : !

Jetzt Tickets ausstellen

Mail-Adresse flavio@spotwerbung.ch hinzugefi

st und lhnen
tellt




DANKESSEITE UND MAIL MIT TICKETS

ﬁ Engadin £ . = WALTHE R

inclusive

Vielen Dank fiir die Aktivierung Ihrer OV-Inklusive-Tickets.
Sie konnen diese direkt hier herunterladen oder threm Wallet hinzufiigen.

Zusétzlich haben wir lhnen die Tickets an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Vorname* Nachname *
Hans Mustermann B Ticketals PDF

Vorname* Nachname*
Karin Musterfrau B Ticket als PDF
Vorname * Nachname*

Kind Mustermann B Ticket als PDF

Haben Sie Fragen beziiglich Ihrem Aufenthalt im Hotel Walther?

L, Jetzt anrufen &= Kontakt per Mail

Engadin St. Moritz

@ Ihre aktivierten OV-Tickets fiir Ihren Aufenthalt im Hotel Walther
An: Flavio Godenzi,
Antwort an: Hotel Walther

——. Engadin = WALTHER

inclusive

Allegra Hans Mustermann

Vielen Dank fiir die Aktivierung Ihrer Tickets.

Vorname* Nachname*
@8 Ticket als PDF
Hans Mustermann
Vorname* Nachname*
A @ Ticket als PDF
Karin Musterfrau
Vorname* Nachname*
. B Ticket als PDF
Kind Mustermann

Freundliche Griisse,
Engadin St. Moritz Tourismus AG

Haben Sie Fragen beztiglich lhrem Aufenthalt im Hotel Walther?

v, Jetzt anrufen = Kontakt per Mail




TICKET ALS PDF ODER FUR DASWALLET

e cogadin | Crmmence swor
h ~ —
A B5%m
OVeinklusive Hans Mustermann
Verbundgebiet engadin mobil o
11.01:2022 00:00 bis 14.01.2022 23:59 @ OV Inklusive Pass
Gilltigkeit:
fiir An- und Abreise nicht giiltig
Ticket ID: 24210638 1887
TICKET
Ticketpreis CHF 0.00 —ndi Engadin 44341192 0735 ] Auf Sperrbildschirm
Klasse: 2.Klasse R
Zone: (2)(ABO)(9)
Erstellt am: 07.01.2022 13:07 P N
OV Inklusive
PASSENGER
Test Person 2. Class (2)(ABO)(9)
Aussteller des Tickets VALID:
29.05.2023 00:00 01.06.2023 23:59
Hotel: Hotel Walther
Telefon: +4181839366
Mail: dream@hotelwalther.ch
Website: www.hotelwalther.ch
Buchungs-1D: 1111120

E-Tickets sind persnliche und nicht bertragbare Fahrausweise.

und lich




TICKETS IM FERIENPROFIL DES GASTES

Zuriick zur Homepage von engadinch  De  En

=D Engadin | orfiCh

EXPERIENCE SHOP

TE TICKETS  SCI HULEN  MIETE  AKTIVITATEN  PACKAGES WEITERE

Mein Konto

Hallo Herr Flavio Godenzi

Von Ihrer Benutzerkonto-Ubersicht aus haben Sie die Maglichkeit, Ihre letzten Vorgange und Ihre Benutzerkonto-Daten zu Wahlen Sie einen der untenstehenden Links,
um Informationen anzusehen oder zu bearbeiten.

Meine Daten  Bestellungen Kreditkarten k d; b OVinclusive

Booking Accommodation Checkin Checkout

1111120 Hotel Saratz 11.01.2022 14.01.2022

Hans Mustermann

PDF - print@home

Karin Musterfrau

PDF - print@home

Kind Mustermann

PDF - print@home
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